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For att forenkla forstaelsen av vilka villkor som géller i varje enskilt fall har vi delat upp
villkoren i:

1. Grundavtalsvillkor gdllande alla installationer och all service och produkter.
2. Utover detta galler specifika avtalsvillkor for installation av varje produkttyp och
produktmodell.

Figuren nedan beskriver detta. Du maste alltsa ldsa bade grundavtalsvillkoren och de
speciella villkor som galler den produkt som installationen giller.
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1. Inkoppling av varmepump. Kund har befintlig fungerande vattenburen varmeanlaggning i
huset dar ursprunglig panna finns kvar som reservkraft for systemet efter installation av
varmepumpen.

2. Varmepump och bufferttank inkoppling avser bara husuppvarmning och ej Varmvatten.

3. HEFOS ansluter luft/vattenvarmepumpen med erforderliga VVS-komponenter samt
monteringsmaterial, filterball, flexibla slangar, avstangningsventiler.

4. Varmepumpen ansluts mot varmesystemets returkrets via bufferttank till befintlig
fungerande anlaggning.

5. Placering. Alla installationer sker i, eller i direkt anslutning till pannrum. Varmepumpens
utomhusenhet placeras, om inte annat avtalats, pa angransande yttervagg (max 1,5
meter ovan mark) till pannrummet och inomhusenhet.

6. Elektrisk anslutning. Installationen forutsatter att det i pannrummet finns framdraget
vagguttag. Vid anslutning av NP9-V7-S kravs 1st 16A-uttag. Vid anslutning av AW6-V6-SG
kravs 1 st 10A-uttag. Uttagen skall vara forsedda med sakring och jordfelsbrytare. Kund
skall ombesdrja att detta finns forberett innan installationstillfallet. Om dessa uttag
saknas har HEFOS ratten att (om mojligt) ta dit egen elektriker och debitera kunden
I6pande for detta arbete, alternativt och om sa ar majligt anslutning och testkorning av
varmepumpen temporart mot tillgangligt uttag via forlangningskabel.

7. Wifi eller natvarksanslutningskabel med uppkoppling skall finnas tillganglig i anslutning
till innerdelens placering.

1. Varmepumpens inomhusenhet och bufferttank monteras i pannrummet.
Inkoppling sker mot befintlig anlaggnings returledning mot pannan.

3. Varmepumpens utomhusenhet monteras pa anvisat stalle pa markstativ eller
vaggkonsol.

4. Innedel och utedel sammankopplas med kdldmedieror.
5. Varmepump samt buffertank som avser standardinstallationen:

Alt.1 Luft/Vatten varmepump 6

kw AWHG6-V6-SW / AW6-V6-SG Art: 120242 + 120243
Alt.2 Luft/Vatten varmepump 9

kw NPH9/11-V7-S / NP9-V7-S Art: 120274 + 120277
Buffertank BT110TC1 Art: 120200

Markstativ ous Art: 120244
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Generell Inkopplings skiss:
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D. Ansvar

Asbestforekomst. Kund ansvarar for att det ej finns asbesthaltig isolering vid
kopplingspunkten (vid returledningen till pannan).

Varmesystemets skick. Kund ansvarar for att befintlig anlaggning ar i tillrackligt bra skick
for att kunna utfora installationen utan skador pa utrustning, person eller egendom.
HEFOS ansvar ej for skador som uppstar pa befintlig anlaggning pa grund av alder eller
bristande kondition.

Varmesystemets beskaffenhet. Kund ansvarar for att det i fastigheten finns ett
fungerande system foér varmedistribution dar returtemperaturen till pannan understiger
45 grader.

Varmvatten. Kunden ansvarar for att den befintliga anlaggningens varmvatten
ombesorjer varmvatten dven efter installation av varmepump.

Kunden ansvarar for att efter installation ombesorja rengoring av smutsfilter samt att
lufta varmesystemets.

Montage pa markstativ. Vid montage av utomhusenhet pa markstativ ansvarar kunden
for att markarbete ar forberett vid den 6nskade placering for att sdkerstélla en god
placering av utedelen, samt att placeringen ar i enlighet med 6vriga villkor i detta stycke.

Produkt och funktionsansvar. Enligt konsumentkoplagen
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Hefos ansvarar ej for fragor kring dimensionerad effekt.

Skador pa egendom. HEFOS ansvarar ej for eventuella fasadskador som kan uppsta i
samband med haltagning.

Lamnade uppgifternas riktighet. Kund ansvarar fér lamnade uppgifter. Om kund gett
HEFOS felaktiga uppgifter om till exempel vaggens beskaffenhet och HEFOS darfér maste
avbryta arbetet i vantan pa hal debiteras kunden for HEFOS stillestandskostnader.

Varmeror. Varmepumpens inomhusenhet och bufferttank monteras med 5 meter ror
fran anslutningspunkterna pa pannan. Overstigande rérldngd debiteras med faktiskt
kostnad.

Kéldmedieror. Varmepumpens utomhusenhet monteras med 4 meter ror fran
inomhusdelen, dverstigande rorlangd, dock max 12 meter, debiteras kund med faktiskt
kostnad.

Installationskomponenter. HEFOS monterar/levererar avstangningsventiler, smutsfilter
samt avluftningsfilter mellan varmesystem och varmepump samt 6vriga
installationskomponenter nédvandiga for korrekt anslutning av virmepump mot
befintligt varmesystem.

Hefos har ratt att ersatta den bestallda produkten med likvardig produkt vid installation,
om den bestallda produkten ej finns tillganglig vid installationstillfallet

Resvag. Fastigheten skall vara nabar via allman bilvag. Vid installation pa langre avstand
eller 6ar kan det tillkomma extra reskostnad. Farje-, bro- eller andra avgifter debiteras
kund med faktiskt kostnad, vid férekomst.

Kommunikation. HEFOS installatérer kommer fran Polen. Kommunikationsspraket ar i
forsta hand engelska.

Haltagning. Hal for genomforing mellan inomhus- och utomhusdel tas av HEFOS (i
samrad med kund) pa montagetekniskt lampligt stélle. | priset ingar haltagning i
lattvagg/travagg (dock ej timmer). Haltagning i annan typ av vagg dn angivet ovan
debiteras enligt fast prislista, alternativt som tilligg med I6pande pris fran av HEFOS
anlitad haltagare (med administrativt paslag om 10 %) i det fall sarskild haltagning kravs.

Leveranstid. Aktuell leveranstid ar beroende pa bokningslage och geografisk samordning,
men utférs normalt inom 6 veckor fran det att den aktuella bestallningen av HEFOS for
bekraftats vara komplett. HEFOS férbehaller sig ratten att tacka nej till inkomna
installations uppdrag i det fall geografisk samordning av installationer uppdrag ej
bedoms majligt.



