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Vi vill tacka Dig for att Du har valt en installation fran HEFOS och gratulerar Dig till en
anlaggning med den senaste tekniken. Vi hoppas att du ska bli n6jd med din produkt och var
installationstjanst.

For att forenkla forstaelsen av vilka villkor som géller i varje enskilt fall har vi delat upp
villkoren i:

1. Grundavtalsvillkor gallande alla installationer och all service och produkter.

2. Utover detta galler specifika avtalsvillkor for installation av varje produktmodell.

Du maste alltsa ldsa bade grundavtalsvillkoren och de villkor som giller for den produkt
som ska installeras.

1. Grundavtalsvillkor installation
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Installationen géller antingen inkoppling av luft/vattenvarmepump, luft/luftvarmepump
eller luft/vattenvarmepump med inbyggd tank.

Kunden har vid bestallningen angivit en dag och ett tidsintervall 6verenskommet med
HEFOS under vilket HEFOS personal kan anlanda samt genomfdra installationen. | det fall
HEFOS personal tvingas dndra denna tid ar HEFOS ansvariga for att med kunden
overenskomma motsvarande forandring.

Kunden har en lamplig(a) plats(er) for placering av produkten

Ska sammankoppling med redan befintligt virmesystem ske maste detta system vara
kompatibelt med den nya produkten.

Driftsattning av installerad anlaggning forutsatter att det finns framdraget eluttag for
anslutning enligt gdllande bruksanvisning for aktuell produkt. Om dessa eluttag saknas,
och om sa ar mojligt, sa sker anslutning och testkdrning av varmepumpen temporart mot
tillgangligt uttag via forlangningskabel. Kunden &r darefter ansvarig for att med fackman
pa egen bekostnad fa den slutliga anslutningen gjord.

Haltagning i vagg av lattgenomtrangligt material (ej tegel, betong eller timmer) samt
genomforing och sammankoppling av enheterna med medfdéljande ror. Anslutning av
kondensvattenledning samt tatning av vaggenomforing.

Varmepump funktionstestas mot befintligt eluttag i anslutning till varmepumpens
placering.

En enklare genomgang av den nyinstallerade produkten med kunden.

Elinstallation ingar ej. Kunden ansvarar for att ratt sakrat eluttag finns tillgangligt i
anslutning till 6nskad placering av inomhusdelen vid installationstillfallet.

Vid bortkoppling av befintlig panna ansvarar kunden for att tillkopplad effekt motsvarar
fastighetens behov.

Kunden ansvarar for att placeringen av de olika enheterna mojliggor forbindelse mellan
inom- och utomhusdel och att eventuella férberedelser vid den

onskade placeringen ar gjorda, samt att placeringen av enheterna ar i enlighet med
produktens monteringsanvisningar.

Kunden ansvarar for att det finns fri plats for uppstallning/montering av produktens
enheter samt att denna plats(er) ar iordningsstalld(a) i enlighet med produktens
monteringsanvisningar.

Kunden ansvarar for att trappor och dorrar som skall passeras medger passage av den
utrustning och de produkter som skall monteras.
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Asbestforekomst. Kunden ansvarar for att det ej finns asbesthaltig isolering eller annat
hélsovadligt ej langre tillatet material som maste beréras/modifieras vid
installationsplatsen eller vid inkopplingspunkten (vid returledningen till pannan).

HEFOS ansvarar ej for fragor kring dimensionerad effekt.

HEFOS franskriver sig allt ansvar for eventuella foljdskador som uppstar p.g.a. montering
av varmepumpen relaterat till byggmassiga svagheter och/eller bristfallig information
som t.ex. dalig puts, sprod tegel, konflikt med rérdragning och/eller elektrisk installation
i eller pa vagg, etc.

Lamnade uppgifters riktighet. Kunden ansvarar for lamnade uppgifter. Om kunden gett
HEFOS felaktiga uppgifter om t.ex. vaggens beskaffenhet och HEFOS darfér maste
avbryta arbetet t.ex. i vantan pa haltagning debiteras kunden for HEFOSs
stillestandskostnader.

HEFOS ansvarar inte for husets ovriga varmetekniska utrustning (dess skick eller
funktion), det vill saga 6vriga befintliga, eller nya utrustningar, vilka inte ingar i
installationen utford av HEFOS.

Haltagning for vaggenomforing mellan inomhus- och utomhusdel tas av HEFOS (i samrad
med kunden) pa montagetekniskt lampligt stalle. | priset ingar haltagning i vagg av
lattgenomtrangligt material (ej tegel, betong eller timmer). Haltagning i annan typ av
vagg an det som ingar debiteras enligt separat prislista, alternativt som tillagg med
I6pande pris fran av HEFOS anlitad haltagare (med administrativt paslag om 10 %) i det
fall sarskild haltagning kravs.

| det fall rorgenomfoéringar i innervaggar ar nodvandiga for att na anslutningspunkter
eller pannrum tillkommer extra kostnad for haltagning och material.

Demontering och bortforsling av gammal panna, i det fall denna skall kopplas ur, ingar e;j.
Demontering av eventuell kringutrustning till befintlig panna, sa som t.ex. oljetank ingar
ej.

Gallande de komponenter som ingar som standardmaterial s kommer inga gamla
komponenter fran befintlig anlaggning att anvands i standardinstallationen.

Fastigheten skall vara nabar via allméan bilvag. Vid installation pa dar tillkommer extra
reskostnad. Farje-, bro- eller andra avgifter debiteras kunden med faktiskt kostnad.
HEFOSs installatorer ér verksamma i Sverige, Norge, Finland och Polen, och ar
medborgare i nagot av dessa ldander. Om installatérens modersmal inte ar detsamma
som kundens, ar kommunikationsspraket i forsta hand engelska.

Elinstallation och inkoppling av el utfors inte av HEFOS.

HEFOS har rattighet att tacka nej till ett uppdrag om det bedoms ligga utanfor ramarna
for en standardinstallation.
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1. Leveranstid. Aktuell leveranstid dr beroende pa bokningsldge och geografisk samordning,
men utfors normalt inom 6 veckor fran det att den aktuella bestallningen bekraftats vara
komplett. HEFOS forbehaller sig ratten att tacka nej till inkomna uppdrag i det fall
geografisk samordning av uppdrag ej bedoms mojlig.

2. Eventuella tillkommande arbeten, utdver arbeten prissatta enligt separat
standardprislista, debiteras I6pande enligt separat prislista plus material enligt Ahlsells
(eller annan grossist for tidpunkten) gallande bruttoprislista.

3. Avbestallning eller ombokning kan goras kostnadsfritt fram till 48 timmar fére planerad
installation/service. Om av-/ombokning gors mindre an 48 timmar fore planerat arbete
debiteras en avgift. Avgifterna foljer separat prislista.

4. ROT-avdrag gors i Sverige enligt de vid varje tillfalle gallande ROT-reglerna.

5. HEFOS administrerar eventuellt ROT-avdrag. Kunden ansvarar for att han/hon har
rattighet att gora ROT-avdrag. Om kunden ej ar berattigad till ROT-avdrag debiteras
kunden hela kostnaden.

6. Betalning skall ske 10 dagar fran utsand faktura. | det fall fordran lamnas 6ver till inkasso
tillkommer lagstadgade inkassokostnader och dréjsmalsranta med 17,04 %.

7. Overtagande av faktura. Om kund underlater sig att betala faktura kan fordran komma
att dvertas av Jula.

Avtalsvillkor installation for Luft/Vatten-
varmepump modell Anslut 416-120

For att forenkla forstaelsen av vilka villkor som géller i varje enskilt fall har vi delat upp

villkoren i:

3. Grundavtalsvillkor géllande alla installationer och all service och produkter.

4. Utover detta galler specifika avtalsvillkor for installation av varje produkttyp och
produktmodell.

Figuren nedan beskriver detta. Du maste alltsa lasa bade grundavtalsvillkoren och de

speciella villkor som galler den produkt som installationen galler.
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1. Grundavtalsvillkor installation
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All-in-One

Kunden har befintlig vattenburen varmeanlaggning i huset, dar ursprunglig panna finns
kvar som reserv- eller tillaggskraft i systemet efter installation av virmepumpen.
Varmepumpen ansluts i forsta hand pa returkretsen till en toppmatad panna, alternativt
direkt mot pannvolymen genom anslutning via befintliga pannans utlopp for avtappning
samt pannans befintliga expansionsledning, forutsatt att detta av HEFOS beddms vara
mojligt med sakerstalld funktionalitet.

Placering. Alla installationer sker i, eller i direkt anslutning till pannrum, dar
inomhusenhet samt tillhdrande styrpanel monteras. Varmepumpens utomhusenhet
placeras, om inte annat avtalats, pa angransande yttervagg (max 1,5 meter ovan mark).
Montage pa markstativ. Vid eventuellt montage av utomhusenhet pa markstativ
ansvarar kunden for att detta stativ, senast vid installationens igangsattning, pa ett
fackmannamassigt satt ar monterat och forankrat pa lampligt fundament. Markstativ
kan dven kopas av HEFOS till fast pris inklusive arbete, se separat prislista.

Kund ansvarar for att avstandet mellan inomhus- och utomhusdel ej ar storre an att den
tillhérande monteringssatsens langd ar tillracklig for att forbinda inom- och utomhusdel.
For installationen kravs att det i pannrummet finns framdraget vagguttag for anslutning
enligt gallande bruksanvisning for aktuell produkt. Uttag skall vara forsedda med
separat sakring och jordfelsbrytare. Kunden skall ombesorja att detta finns forberett
fore installationstillfallet. Om dessa uttag saknas, och om sa ar mojligt, sa sker
anslutning och testkorning av varmepumpen temporart mot tillgangligt uttag via
forlangningskabel. Kunden &r darefter ansvarig for att med fackman pa egen bekostnad
fa den slutliga anslutningen gjord.
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Montering av inomhusdel pa innervagg.

Montering av utomhusdel pa vaggkonsol pa yttervagg (max 1,5 m ovan mark) alternativt
pa markstativ mot tillkommande kostnad (Rekommenderas vid yttervagg av tra for att
undvika stomljud).

Haltagning i yttervagg av lattgenomtrangligt material (e tegel, betong eller timmer)
genomforing av medfdljande rér och sammankoppling av enheterna, samt tatning av
vaggenomforing.

Resa ingar vid installation av Anslut-produkt upp till 50 km enkel vag i forhallande till
ndrmsta Jula-varuhus (ev. dverskjutande resvag debiteras enligt separat prislista).
Rordragning samt rormaterial upp till 5 meter, fér anslutning av ledningar for varme.
HEFOS ansluter luft/vattenvarmepumpen med erforderliga VVS-komponenter samt
monteringsmaterial (sasom exempelvis filterball, flexibla slangar, avstangningsventiler,
etc.) for fackmannamassig anslutning.

Varmepump provkors och funktionstestas mot befintligt uttag i anslutning till
varmepumpens placering.

En enklare genomgang av den nyinstallerade produkten med kunden.

Befintligt system. Kunden ansvarar for att fastighetens distributionssystem
(radiatorsystem/golvvarmesystem) ar funktionsdugligt med erforderlig
cirkulationspump och expansionskarl, samt att befintligt system ar i ett skick som
medger pakoppling av vairmepump med returtemperaturer i varmesystemet som inte
Overstiger 45 grader, da varmepumpens maximala arbetstemperatur ar 52 grader. | det
fall som varmesystemet i utgangspunkt kraver héga returtemperaturer, rekommenderar
vi alltid att systemet kompletteras med en eller flera flaktkonvektorer for att det skall
kunna fungera effektivt.

Kunden ansvarar for att befintlig anlaggning ar i tillrackligt bra skick for att kunna utféra
installationen utan skador pa utrustning, person eller egendom. HEFOS ansvarar ej for
skador som uppstar pa befintlig anldggning pga. alder eller bristande kondition.
Elinstallation ingar ej. Kunden ansvarar for att eluttag for stickpropp 10A finns
tillgangligt i anslutning till 6nskad placering av innedelen vid installationstillfallet.
Uttaget skall vara forsett med egen sakring samt jordfelsbrytare. Om eluttag saknas har
HEFOS ratten att, om majligt, ta dit egen elektriker och debitera kunden |6pande for
detta arbete, alternativt och om sa ar maijligt, ansluts och testkérs varmepumpen
temporart mot tillgangligt uttag via forlangningskabel.

Montage pa markstativ. Vid eventuellt montage av utomhusenhet pa markstativ
ansvarar kunden for att detta stativ, senast vid installationens igangsattning, pa ett
fackmannamassigt satt ar monterat och forankrat pa lampligt fundament. Markstativ
kan kopas av HEFOS till fast pris.
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Kunden ansvarar for att avstandet mellan inom- och utomhusdel inte 6verstiger
monteringskitets langd for att forbinda enheterna vid dnskad plats enligt ovriga villkor i
detta avtal. Aven i det fall markstativ kdps av HEFOS ansvarar kunden for att
monteringssatsens langd ar tillrdcklig for att forbinda inom- och utomhusdel vid 6nskad
plats samt att eventuellt markarbete ar forberett vid den 6nskade placering samt att
placeringen ar i enlighet med 6vriga villkor i detta stycke.

Produkt och funktionsansvar. HEFOS ansvarar ej for produktens prestanda. Alla
produktrelaterade fragor hanvisas till produktens inkdpsstalle.

Hefos ansvarar ej for fragor kring dimensionerad effekt.

HEFOS franskriver sig allt ansvar for eventuella foljdskador som uppstar p.g.a.
montering av varmepumpen relaterat till byggmassiga svagheter och/eller bristfallig
information som t.ex. dalig puts, sprod tegel, konflikt med rérdragning och/eller
elektrisk installation i eller pa vagg, etc.

Lamnade uppgifters riktighet. Kunden ansvarar for lamnade uppgifters riktighet. Om
kund gett HEFOS felaktiga uppgifter om t.ex. vaggens beskaffenhet och HEFOS darfor
maste avbryta arbetet i vantan pa haltagning debiteras kunden for HEFOSs
stillestandskostnader.

Elinstallation och inkoppling av el utfors inte av HEFOS.

Varmesystemets stigar- och returledning skall finnas tillgéngliga for anslutning i det
utrymme som varmepumpen placeras. Max 5 meters rorledning och rérdragning ingar,
for att na respektive anslutningspunkt. Anlutningspunkter skall vara i koppar och fria
fran asbetshaltig isolering.

Installationskomponenter. HEFOS monterar/levererar avstangningsventiler, smutsfilter
samt avluftningsfilter mellan varmesystem och varmepump samt 6vriga
installationskomponenter nédvandiga for korrekt anslutning av virmepump mot
befintligt varmesystem.

Koldmedieror. Varmepumpens utomhusenhet monteras maximalt 4 till 7 rormeter fran
inomhusdelen (avstandet beror pa vilket monteringskit kunden kopt av Jula).
Haltagning. Hal for genomforing mellan inomhus- och utomhusdel tas av HEFOS (i
samrad med kund) pa montagetekniskt [ampligt stélle. | priset ingar haltagning i vagg av
lattgenomtrangligt material (ej tegel, betong eller timmer). Haltagning i annan typ av
vagg an det som ingar debiteras enligt fast pris, alternativt som tilldgg med I6pande pris
fran av HEFOS anlitad haltagare (med administrativt paslag om 10 %) i det fall sarskild
haltagning kréavs.

| det fall rorgenomfoéringar i innervaggar ar nodvandiga for att na anslutningspunkter
eller pannrum tillkommer extra kostnad for haltagning och material.

Vid bortkoppling av befintlig panna ansvarar kund for att tillkopplad effekt motsvarar
fastighetens behov.



Hefos Sverige AB
Grundavtalsvillkor installation + Avtalsvillkor installation Luft/Vattenvarmepump 416-120

8. Demontering och bortforsling av gammal panna, i det fall denna skall kopplas ur, ingar
ej.

9. Demontering av eventuell kringutrustning till befintlig panna, sa som t.ex. oljetank ingar
ej.

10. Gillande de komponenter som ingar som standardmaterial sa kommer inga gamla
komponenter fran befintlig anlaggning att anvands i standardinstallationen.

Priser och avtalsvillkor gdller for installationer utférda till och med 2019-12-31



